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Managementsamenvatting 
In ons land worden geobasisgegevens jaarlijks meer dan 5 miljard keer gebruikt via de landelijke 
voorzieningen. Indirect gebruik, via bijvoorbeeld de doorlevering van geodata door fabrikanten van 
navigatiesoftware, komt daar nog bovenop. Het gebruik blijft jaarlijks stijgen en het maatschappelijk 
belang van deze gegevens, als onderdeel van de geo-informatie infrastructuur, is daarmee groot. 
Het is daarom cruciaal om de gegevenskwaliteit landelijk op peil te houden. 
 

 
Afbeelding: nationale geo-informatie infrastructuur (NGII) als basis voor maatschappelijke vraagstukken (bron: BZK) 
 
Wij leggen als bronhouderorganisatie verantwoording af over het beheer van de basisregistraties 
adressen en gebouwen (BAG), grootschalige topografie (BGT) en ondergrond (BRO). Dat doen we 
intern richting de gemeenteraad en aan het Rijk via het directoraat-generaal Bestuur, Ruimte en 
Wonen van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. De scores, die op de 
volgende pagina te zien zijn, vormen het resultaat van door ons uitgevoerde zelfevaluaties. Deze 
evaluaties betreffen de gegevenskwaliteit en de borging van beheerprocessen. Informatiebeveiliging 
maakt hiervan vooralsnog geen onderdeel uit.  
 
Genomen maatregelen ENSIA 2023 uitgevoerd in 2024 
Uit de ENSIA zelfevaluatie 2023 zijn maatregelen uit voortgekomen. Deze zijn in 2024 al deels 
opgelost en het streven is om dit in 2025 verder op te lossen zoals het vastleggen van deze 
processen in Engage. 
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Scores geobasisregistraties 2024 (tijdvak 1 januari 2024 tot en met 31 december 2024) 
Basisregistratie     Score Consequenties score Verbetermaatregelen 

BAG  100% 

Knelpunten gegevenskwaliteit → minder goede dienstverlening 
i.h.k.v. de Omgevingswet! 
 
Knelpunten gegevenskwaliteit → hogere kosten energietransitie! 

Verbetermaatregelen ten aanzien van 
Kwaliteitseisen BAG 
Geen maatregelen om het te verbeteren maar 
meer om het niveau vast te houden. Zodra een 
vergunning niet of op het laatste moment pas 
bij de BAG komt is er direct overleg. Hiermee 
moet voorkomen worden dat het net als 2/3 
jaar geleden fout gaat. Nieuwe medewerkers bij 
het team Leefomgeving worden gelijk 
meegenomen in de BAG. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van 
Kwaliteitsverbeteringstrajecten BAG 
Het blijven vergelijken van de BAG en de BGT en 
de gemaakte afspraken met de WOZ om de 
oppervlakte van woningen gelijk te houden 
blijven uitvoeren. Het traject met de WOZ 
(Cocensus) gaat via de beheergroep GRC (alle 
gemeenten waarvan de WOZ door Cocensus 
wordt uitgevoerd). 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging 
proces BAG 
Om het proces te borgen worden nieuwe 
medewerkers bij het team Leefomgeving sneller 
meegenomen in de BAG zodat ze ook begrijpen 
waarom ze alles moeten doorgeven aan de 
BAG. Nut en noodzaak worden hierdoor 
duidelijker en wat je ziet onthoud je beter dan 
wat je gehoord hebt.           

< 75% onvoldoende      vanaf 75% voldoende  
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Basisregistratie     Score Consequenties score Verbetermaatregelen 

BGT  96%
  

Kwalitatieve BGT → kwalitatief beheer openbare ruimte √ 
 
Onvoldoende beheercapaciteit BGT → hogere kosten beheer 
openbare ruimte langere termijn! 

Verbetermaatregelen ten aanzien van 
Kwaliteitseisen BGT 
De kwaliteitseisen worden goed nageleefd. Het 
blijft wel een aandachtspunt en we zullen hier 
naar blijven kijken. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van 
Kwaliteitsverbeteringstrajecten BGT 
Er is altijd ruimte voor verbeteringen. Daar waar 
onjuistheden worden gevonden worden deze 
meestal binnen een project opgepakt en 
opgelost. Dit wordt binnen ons team GEO met 
korte lijnen geregeld. In beginsel gaan we er 
echter van uit dat de BGT goed op orde is 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging 
proces BGT 
Het proces moet beter worden geborgd. De 
processen moeten worden vastgelegd in 
Engage. Dit is een actiepunt voor komend jaar. 

         
< 75% Onvoldoende      vanaf 75% voldoende  
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Basisregistratie     Score Consequenties score Verbetermaatregelen 

BRO  82%
 

Aanlevering niet NEN-volgens → contracten aannemers aanpassen! Verbetermaatregelen ten aanzien van 
Kwaliteitseisen BRO 
Wanneer er meer gemeentelijke opdrachten uit 
zullen gaan. dan zal de opdrachtgever (de 
projectleider die de bodemgegevens bij een 
aannemer heeft aangevraagd) worden 
gemachtigd als controleur. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging 
proces BRO 
De vervanger zal worden meegenomen in 
toekomstige ontwikkelingen van de BRO 

         
< 60% onvoldoende      vanaf 60% voldoende  

 
 
Trend score geobasisregistraties 

Registratie Score 2019 Score 2020 Score 2021 Score 2022 Score 2023 Score 2024 
BAG 80% 80% 83% 71% 100% 100% 

BGT 93%  100%  100%  95% 100% 96% 

BRO 50% 79% 55% 94% 89% 82% 
 
Voor de BAG zijn geen maatregelen nodig. Voor de BGT en BRO is de score, ondanks een lichte daling, nog voldoende. Wel gaat uitgezocht worden wat de 
reden hiervan is. Het streven is dit in 2025 op te lossen.
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1. Inleiding 

1.1 Wettelijke taak 

De BAG, BGT en BRO maken onderdeel uit van het overheidsstelsel van basisregistraties. Het 
bijhouden van deze geobasisgegevens is verplicht voor gemeenten, met inachtneming van de 
bijbehorende kwaliteitseisen. De BAG bevat gegevens over adressen en gebouwen en deze worden 
centraal beschikbaar gesteld via de Landelijke Voorziening (BAGLV). Het Kadaster beheert de BAGLV 
en stelt de gegevens beschikbaar aan de diverse afnemers. Organisaties met een publieke taak, 
zoals ministeries, waterschappen, politiekorpsen en veiligheidsregio's, zijn verplicht de authentieke 
gegevens uit de registraties te gebruiken. Doordat de overheid op deze manier gegevens éénmalig 
inwint en meervoudig gebruikt, vraagt men burgers niet naar de bekende weg.  
 
De BGT is een gedetailleerde (in vaktaal: grootschalige) digitale kaart van heel Nederland. Daarin 
worden alle objecten als gebouwen, wegen, water, spoorlijnen en groen op een eenduidige manier 
vastgelegd. Het doel van de BGT is de hele overheid gebruik te laten maken van dezelfde 
basisgegevens over de grootschalige topografie van Nederland. 
 
De BRO bevat gegevens over geologische en bodemkundige opbouw van de Nederlandse 
ondergrond. Momenteel wordt de BRO stapsgewijs voltooid. Per stap bevat deze registratie steeds 
meer gegevens over de diepe en ondiepe ondergrond. Deze worden geordend op basis van 
zogeheten ‘registratieobjecten’. In totaal gaat het om ca. 26 registratieobjecten. Voorbeelden van 
registratieobjecten zijn de grondwatermonitoringsput of het geotechnisch sondeeronderzoek. 
 
1.2 Winstpakkers voor de organisatie 

Iedereen gebruikt de geobasisregistraties 
De geobasisregistraties registreren allemaal een ander aspect van een locatie. Ze bieden informatie 
over de functie van een plek (BRT), het adres (BAG), het eigendom (BRK), de afmetingen (BRT), de 
waarde (WOZ) en over de ondergrond (BRO). Deze informatie is nodig voor oneindig veel 
toepassingen, van navigatieprogramma's tot bouwprojecten, van adressering van post tot het 
inrichten van het openbaar vervoer, voor het aantonen van bezit, en ga zo maar door. Kortom; 
zonder dat we ons ervan bewust zijn, maken we allemaal gebruik van de geobasisregistraties. 
 
Naar een samenhangend geheel 
De geobasisregistraties zijn alle zes los van elkaar ontwikkeld en worden individueel beheerd. Dat 
was nodig om te komen tot het betrouwbare stelsel dat het nu is. Maar wanneer je al deze 
informatie met elkaar combineert ontstaat er een completer en sprekend totaalbeeld. 
 
In de praktijk is meer en meer behoefte aan het complete, samenhangende, plaatje. Bij 
maatschappelijke opgaven, zoals de energietransitie, de woningbouwopgave of de wijkgericht 
werken kan gecombineerde geodata een belangrijke functie hebben en veel tijd en geld besparen. 
Net als bij de uitvoering van wettelijke taken, zoals de implementatie van de Omgevingswet is 
behoefte aan samenhangende geodata. Maar omdat gegevens versnipperd zijn, moet je een 
specialist zijn om informatie uit verschillende basisregistraties met elkaar te kunnen verbinden. Het 
programma DiS Geo heeft hiervoor de mogelijkheden verkent en gaat nu verder als Zicht op 
Nederland om te werken aan toekomstvast geo-datafundament voor maatschappelijke opgaven. 
 
Zie ook: 
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Zicht op Nederland 
 
Goed zicht op veranderend Nederland. Dat is nodig om het hoofd te kunnen bieden aan de 
maatschappelijke vraagstukken van nu en morgen. Daarom werken we gezamenlijk aan een 
fundamentele transformatie van losse basisregistraties naar een organisatie-overstijgend, 
multifunctioneel gegevenslandschap. Het is om allerlei redenen belangrijk om het huidige aanbod 
van (basis)registraties te versterken. Zodat er een sterk geo-datafundament ligt om op te bouwen. 
 
Beleidsvisie Zicht op Nederland 

De visie Zicht op Nederland zet uiteen welke beweging noodzakelijk is om de Nationale Geo-Informatie 
Infrastructuur (NGII) door te ontwikkelen tot het toekomst vaste geo-datafundament dat nodig is voor de 
grote maatschappelijke vraagstukken die op ons afkomen. Op die basis kunnen we samen effectief bouwen 
aan onze leefomgeving. Dit is beschreven in het document ‘Visiedocument Zicht op Nederland’. Dit document 
is op deze site te downloaden.  

In deze documenten zijn winstpakkers van geobasisgegevens voor burger en bedrijf opgenomen. Anders kan 
gekeken worden naar de winstpakkers die vorig zijn aangegeven zie: D-093075 Bijlage 07 - D-093075 
Verantwoordingrapportage BAG, BGT en BRO 2022 

2. Resultaten 

2.1 Resultaten in 2024 

De score per basisregistratie is opgebouwd uit drie onderdelen: gegevenskwaliteit, 
kwaliteitsverbeteringstrajecten c.q. transitie en borging proces. Hieronder is de score aangegeven 
per geobasisregistratie: 
 
Basisregistratie Onderdeel Score in % 

Categorie 1: gegevenskwaliteit 100 % 

Categorie 2: proces en organisatie 100 % 

BAG 

 

Totaalscore 100 % 

 
Vanaf 75% voldoende 

 

 
Basisregistratie Onderdeel Score in % 

Categorie 1: gegevenskwaliteit 100 % 

Categorie 2: proces en organisatie 89 % 

BGT 

 

Totaalscore 96 % 

 
Vanaf 75% voldoende 

 

 

https://www.geobasisregistraties.nl/basisregistraties/zicht-op-nederland
https://www.zichtopnl.nl/visie+zicht+op+nederland+van+het+gi-beraad/default.aspx
https://www.zichtopnl.nl/visie+zicht+op+nederland+van+het+gi-beraad/default.aspx
https://www.geobasisregistraties.nl/basisregistraties/documenten/publicatie/2023/03/07/beleidsvisie-zicht-op-nederland
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Basisregistratie Onderdeel Score in % 

Categorie 1: gegevenskwaliteit 100 % 

Categorie 2: proces en organisatie 67 % 

BRO 

 

Totaalscore 82 % 

 
Vanaf 60% voldoende 

 

 
 
2.2 Trend over meerdere jaren 

Trend score geobasisregistraties: 
 

Registratie Score 2019 Score 2020 Score 2021 Score 2022 Score 
2023 

Score 
2024 

BAG 80%  80%  83%  71% 100% 100% 

BGT 93% 100% 100% 95% 100% 96% 

BRO 50% 79% 55% 94% 89% 82% 

 
De trend van de laatste vijf jaar.  
Algemeen: 
De verantwoordingsperiode week dit jaar niet af van de jaren ervoor en ook de indicatoren waren 

gelijk. 
Indicatoren: 
- In 2019 is de zelfevaluatie beoordeeld op de deelscores Borging proces, Tijdigheid, Volledigheid en 

Juistheid. 
- In 2020 is deelscore Tijdigheid vervangen door deelscore Actualiteit. 
- In 2021 is de zelfevaluatie beoordeeld op categorie 1 Gegevenskwaliteit: (Kwaliteitseisen en 

Kwaliteitsverbeteringstrajecten) en op Categorie 2: proces en organisatie (Borging proces). 
- In 2022 is de zelfevaluatie beoordeeld hetzelfde als in 2021. Voor de BGT en BRO zijn de resultaten 

goed. Boven het landelijke gemiddelde. Voor de BAG moeten interne processen worden 
verscherpt.  

- In 2023 is de zelfevaluatie beoordeeld hetzelfde als in 2021 en 2022. Voor de BGT en BRO zijn de 
resultaten goed. Boven het landelijke gemiddelde voor de BAG zijn maatregelen genomen 
waardoor de interne processen zijn verbeterd. 

- In 2024 is de zelfevaluatie beoordeeld volgens aan voorgaande jaren. Voor de BGT  en BRO zijn de 
resultaten goed en is er nog een verbetering mogelijk. Voor de BAG is het resultaat weer 
landelijk bovengemiddeld en heeft de verbeteringsslag effect gesorteerd twee jaar geleden.  

 
Tijdsbestek: 
- In 2019 en 2020 loopt de verantwoordingsperiode van 1 juli tot en met 30 juni. Over het gehele 

verantwoordingsjaar werd een deelscore bepaald n.a.v. de ENSIA-vragenlijst. 
- In 2021 loopt de verantwoordingsperiode van 1 januari tot en met 31 december. Over een half 

verantwoordingsjaar werd een deelscore bepaald n.a.v. de ENSIA-vragenlijst. 
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- In 2022 loopt wederom de verantwoordingsperiode van 1 januari tot en met 31 december. Over 
een half verantwoordingsjaar werd een deelscore bepaald n.a.v. de ENSIA-vragenlijst. 

- In 2023 loopt wederom de verantwoordingsperiode van 1 januari tot en met 31 december. Over 
een half verantwoordingsjaar werd een deelscore bepaald n.a.v. de ENSIA-vragenlijst. 

- In 2024 loopt wederom de verantwoordingsperiode van 1 januari tot en met 31 december. Over 
een half verantwoordingsjaar werd een deelscore bepaald n.a.v. de ENSIA-vragenlijst. 
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3. Verbeterplan 

3.1 Maatregelen vorige ENSIA-ronde 

Ten aanzien van de BAG 
Alle verbetermaatregelen zijn volledig gerealiseerd. 

 Verbetermaatregelen BAG 

1 Borging proces Het proces is goed ingeregeld. De landmeter is als vervanger 
aangewezen voor de BAG. Daarnaast helpt de GIS medewerker met 
het uitvoeren van analyses tussen de BAG en BGT en helpt met het 
constateren en oplossen van de verschillen. 

 Resultaat 2021  Gaat nog steeds goed  

 Resultaat 2022 Het proces moet worden verscherpt. Gesprekken met de 
medewerker vergunningen volgen.  

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

2 Actualiteit Het werkproces is goed ingeregeld zodat tijdigheidsproblemen niet 
of nauwelijks voorkomen. Een enkele overschrijding is vast niet uit te 
sluiten. Het gaat soms verkeerd bij het leveren van een afgegeven 
vergunning door het team vergunningen als juist bij hun ook een 
afwijkende procedure wordt gebruikt. Meestal zitten hier ook 
inhuurkrachten achter die het wel verteld is maar het nog niet 
helemaal scherp hebben. De andere zijn de sloopvergunningen die 
via de verschillende Milieudiensten binnen moeten komen. Het 
probleem is al verschillende malen aangekaart bij deze diensten 
maar toch blijkt soms iets gesloopt waar de gemeente geen melding 
van heeft gehad. De overgang naar BAG 2.0 en de hiervoor nodige 
aanpassingen in de software heeft afgelopen jaar ook voor de 
nodige problemen en vertragingen gezorgd.  

 Resultaat 2021  Door het steeds vernieuwen van het personeel bij team 
Leefomgeving blijft het een continu proces om de afspraken voor 
het leveren van de afgegeven vergunningen op tijd bij de BAG te 
krijgen. Vanuit de BAG blijven we hier bovenop zitten.  

 Resultaat 2022 Processen gaan nog niet optimaal. Als dit op korte termijn niet 
verbetert, zal worden opgeschaald naar directieniveau.  

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

3 Volledigheid De volledigheid is voldoende. Door de koppelingen met andere 
basisregistraties, met name de BGT, komen we een enkele keer 
objecten tegen waar verbeteringen ten aanzien van volledigheid 
wenselijk zijn. Dit is een doorlopend proces. 

 Resultaat 2021 Het proces blijft lopen om aan de hand van de andere 
basisregistraties verbeteringen door te voeren in de BAG 

 Resultaat 2022 Het proces blijft lopen om aan de hand van de andere 
basisregistraties verbeteringen door te voeren in de BAG. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 
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4 Juistheid Komend jaar zal er een controle gaan plaatsvinden op juistheid van 
de oppervlakte van woningen i.v.m. het overgaan van kubieke 
meters naar gebruiksoppervlakte van de WOZ. Alle oppervlakten 
zullen op elkaar worden afgestemd. Doordat de WOZ nu bezig is met 
deze inmeet 
Verantwoordingsrapportage 2021 - Gemeente Beverwijk - Pagina 11 
van 13 zal de juistheid van de gegevens hierdoor in de BAG ook 
verbeteren. 

 Resultaat 2021 De controle is uitgevoerd maar tijdens de steekproef kwamen nogal 
wat verschillen naar boven tussen de WOZ en de BAG. Hierbij was de 
BAG in de meeste gevallen beter dan de WOZ. Nieuwe lijsten 
gekregen van de WOZ en er volgt een nieuwe controle tot 
uiteindelijk de WOZ en de BAG gebruiksoppervlakte gelijk aan elkaar 
zijn. 

 Resultaat 2022 De controle zal dit jaar weer plaatsvinden.  

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 
Ten aanzien van de BGT 
 
Alle verbetermaatregelen zijn volledig gerealiseerd. 
 

 Verbetermaatregelen BGT 

1 Borging proces Samenwerking met buurgemeenten en mogelijke inhuur via externe 
landmeters bij langdurige afwezigheid van eigen landmeter. Voor 
verwerking van de gegevens in de BGT applicatie is er intern vervanging 
aanwezig. 

 Resultaat 2021  Er zijn samenwerkingsafspraken met de buurgemeente Heemskerk 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

2 Actualiteit Door de aanwezigheid van een eigen landmeter, is het tot op heden, 
ook nu tijdens de Corona maatregelen, geen probleem geweest om de 
actualiteit te waarborgen. Het blijft echter continue een punt van 
aandacht 

 Resultaat 2021  Met een score van 100% zijn er geen maatregelen nodig gebleken 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

3 Volledigheid Volledigheid is gewaarborgd, daar waar richtlijnen veranderen door de 
IMGEO 2.0 zullen deze actief worden aangepakt. 

 Resultaat 2021 Alle mijlpalen t.b.v. IMGEO2.0 zijn ruimschoots op tijd behaald. 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 
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 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

4 Juistheid Juistheid is gewaarborgd, maar blijft een punt van aandacht. 

 Resultaat 2021 Met een score van 100% zijn er geen maatregelen nodig gebleken  

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 
 
Ten aanzien van de BRO 
 
De verbetermaatregelen zijn grotendeels gerealiseerd. 
 

 Verbetermaatregelen BRO 

1 Borging proces Door Corona is het overleg met buurgemeenten enigszins stil komen te 
liggen. 

 Resultaat 2021  Er is nog geen vervanger voor de Coördinator aangewezen 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

2 Actualiteit Bij opdrachten vanuit de gemeente zal in het bestek worden opgenomen dat 
brondocumenten tijdig via de BRO-coördinator worden aangeleverd. Er zijn 
nog geen opdrachten uitgegaan. 

 Resultaat 2021  Na overleg met de ODIJ zijn de BRO-plichtige onderdelen alsnog in hun 
bestekken opgenomen en zullen in de toekomst wel worden geleverd aan de 
BRO. 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

3 Volledigheid Mutaties en aanvullingen worden na geleverd. Toevoegen van besteks 
artikelen om grondonderzoeken die in opdracht van de gemeente worden 
uitgevoerd aan te melden bij de BRO-coördinator en deze vervolgens, via het 
portaal, aan te leveren aan de LV 

 Resultaat 2021 Na overleg met de ODIJ zijn de BRO-plichtige onderdelen alsnog in hun 
bestekken opgenomen en zullen in de toekomst wel worden geleverd aan de 
BRO. 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 

4 Juistheid Voor de juistheid zijn we grotendeels aangewezen op de deskundigheid van 
de data-leveranciers en de Milieudienst IJmond. 

 Resultaat 2021 Deskundigheid om de juistheid te beoordelen is nog niet aanwezig binnen de 
gemeentelijke organisatie. 

 Resultaat 2022 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 
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 Resultaat 2023 Gezien de score zijn er geen verbetermaatregelen te nemen. 

 Resultaat 2024 Nog vast te leggen beschrijving van het proces in Engage. 
 

3.2 Nieuwe verbetermaatregelen 

 Verbetermaatregelen BAG 

2022 

Categorie   

1 Gegevenskwaliteit 
Kwaliteitseisen 

De terugmeldingen verdienen blijvende aandacht om binnen de 
gestelde termijn af te handelen. 

2023 

  De terugmeldingen verdienen blijvende aandacht om binnen de 
gestelde termijn af te handelen. Dit wordt besproken met de 
betrokken medewerkers/managers. Als dit geen verbetering geeft zal 
opgeschaald worden.   

2024 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024 

2022 

2 Proces en 
organisatie 
Borging proces 

Het betreft hier niet zozeer het verbeteren van het proces maar het 
blijven aandringen bij de afdeling vergunningen op de gemaakte 
afspraken. 

2023 

  De lage score wordt besproken met de betrokken 
medewerkers/managers. Als dit geen verbetering geeft zal 
opgeschaald worden. In februari 2023 zijn er nieuwe maatregelen 
genomen. Deze worden de komende periode gemonitord. Als in 
september 2023 geen verbetering zichtbaar zal deze kwestie worden 
opgeschaald naar directieniveau. 

2024 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024 

2025 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2025 

 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BAG 
Geen maatregelen om het te verbeteren maar meer om het niveau vast te houden. Zodra een 
vergunning niet of op het laatste moment pas bij de BAG komt is er direct overleg. Hiermee moet 
voorkomen worden dat het net als 2/3 jaar geleden fout gaat. Nieuwe medewerkers bij het team 
Leefomgeving worden gelijk meegenomen in de BAG. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitsverbeteringstrajecten BAG 
Het blijven vergelijken van de BAG en de BGT en de gemaakte afspraken met de WOZ om de 
oppervlakte van woningen gelijk te houden blijven uitvoeren. Het traject met de WOZ (Cocensus) 
gaat via de beheergroep GRC (alle gemeenten waarvan de WOZ door Cocensus wordt uitgevoerd). 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BAG 
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Om het proces te borgen worden nieuwe medewerkers bij het team Leefomgeving sneller 
meegenomen in de BAG zodat ze ook begrijpen waarom ze alles moeten doorgeven aan de BAG. 
Nut en noodzaak worden hierdoor duidelijker en wat je ziet onthoud je beter dan wat je gehoord 
hebt. 
 

 Verbetermaatregelen BGT 

2022 

Categorie   

1 Gegevenskwaliteit 
Kwaliteitseisen 

- Proces loopt goed                                                                  
- Door de aanwezigheid van een eigen landmeter, is het tot op heden, 
ook nu tijdens de Corona maatregelen, geen probleem geweest om de 
kwaliteit te waarborgen.                                                          - daar waar 
richtlijnen veranderen door de IMGEO 2.0 zullen deze actief worden 
aangepakt. Er wordt continue met allerlei tooling gekeken of er 
verbeteringen mogelijk zijn 

2023 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2023. 

2024 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024. 

2022 

2 Proces en 
organisatie 
Borging proces 

- Samenwerking met buurgemeenten en mogelijke inhuur via externe 
landmeters bij langdurige afwezigheid van eigen landmeter. Tot op 
heden is dit nog niet nodig geweest.                                                                                      
- Voor verwerking van de gegevens in de BGT applicatie is er intern 
vervanging aanwezig. 

2023 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2023. 

2024 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024. 

2025 

2 Proces en 
organisatie 
Borging proces 

De processen die voor de BGT relevant zijn moeten worden 
beschreven. Het streven is deze medio 2025 rond te hebben. 

 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BGT 
De kwaliteitseisen worden goed nageleefd. Het blijft wel een aandachtspunt en we zullen hier naar 
blijven kijken. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitsverbeteringstrajecten BGT 
Er is altijd ruimte voor verbeteringen. Daar waar onjuistheden worden gevonden worden deze 
meestal binnen een project opgepakt en opgelost. Dit wordt binnen ons team GEO met korte lijnen 
geregeld. In beginsel gaan we er echter van uit dat de BGT goed op orde is 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BGT 
Het proces moet beter worden geborgd. De processen moeten worden vastgelegd in Engage. Dit is 
een actiepunt voor komend jaar. 
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 Verbetermaatregelen BRO 

2022 

Categorie   

1 Gegevenskwaliteit 
Kwaliteitseisen 

-Als de gemeente opdrachtgever is zullen deze gegevens aan de BRO 
worden aangeleverd. Afspraak met de ODIJ om hun bestek hierop aan 
te passen. Voor 1-07-2022 

2023 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2023. 

2024 

   

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024. 

2022 

2 Proces en 
organisatie 
Borging proces 

- Vervanger benoemen voor de BRO-coördinator: het management zal 
hier nogmaals op worden gewezen. Voor 1-07-2022 - Afspraak maken 
met ODIJ om als controleur van de gegevens op te treden. Voor 1-07-
2022 

2023 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2023. 

2024 

  Gezien de score geen verbeteringen nodig voor 2024. 

2025 

2 Proces en 
organisatie 
Borging proces 

Het beschrijven van de processen in Engage heeft binnen de 
gemeentelijke organisatie vertraging opgelopen. Dit geld voor alle 
processen. Het was de bedoeling dat per afdeling een medewerker de 
processen van die afdeling zou beschrijven. 
Dit bleek niet haalbaar. Er is nu een procesbeschrijver aangenomen die 
dit voor de gehele organisatie gaat doen. Het management bepaald de 
prioriteiten van de processen. Wanneer de BRO aan de beurt is moet 
nog worden vastgesteld. 
Ter overbrugging is er al wel een eigen document: D-54358 

 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BRO 
Wanneer er meer gemeentelijke opdrachten uit zullen gaan. dan zal de opdrachtgever (de 
projectleider die de bodemgegevens bij een aannemer heeft aangevraagd) worden gemachtigd als 
controleur. 
 
Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BRO 
De vervanger zal worden meegenomen in toekomstige ontwikkelingen van de BRO. 
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